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Как получить специфические отчеты 

для 3CX Call Center



Tariscope Enterprise

Tariscope - система учета вызовов,

которая поддерживает широкий

спектр АТС, включая 3CX.



Преимущества Tariscope для
сбора и анализа CDR от 3CX

Tariscope позволяет:

• собирать данные CDR из нескольких АТС,
• получать данные звонков в режиме
реального времени,
• импортировать параметры абонентов с 3CX,
• получать информацию об очередях вызовов,
• использовать код авторизации для
совершения звонка из 3CX,
• Создать специальные отчеты по работе Call-
центра с помощью базы данных 3CX.
Это позволяет иметь полное
представление о звонках, совершенных
через 3CX.



Преимущества Tariscope для
сбора и анализа CDR от 3CX

Tariscope может управлять 3CX, позволяя:

• завершить звонки, стоимость которых
превышает конкретное значение,

• запретить исходящие звонки по конкретным
направлениям,

• запретить исходящие звонки с внутренних
номеров, отсутствующих в базе данных
Tariscope,

• запретить исходящие звонки без кодов
авторизации,

• запрещать звонки от абонентов, которые
имеют баланс меньше конкретного значения.

Все это позволит вам контролировать
бюджет на телефонные разговоры и
предотвращать мошенничество.



Как настроить Tariscope для
сбора CDR с 3CX

Вам следует выбрать тип АТС 3CX:



Как настроить Tariscope для
сбора CDR с 3CX

Выберите поля CDR, которые были
установлены в 3CX:



Как настроить Tariscope для
сбора CDR с 3CX

Настройте параметры для подключения к 3CX:



Как получить конкретные
отчеты в 3CX Call Center

Tariscope позволяет создать форму отчетов с
помощью собственного ядра отчетов или с
помощью Microsoft Report Builder 3.0.

Для создания отчета Tariscope может
использовать данные CDR и данные из базы
данных 3CX.

Эти отчеты могут содержать текст, таблицы и
диаграммы.

Вы можете получить отчеты путем их
инициализации или с помощью службы
Планировщика Tariscope, который генерирует
отчеты по расписанию. Планировщик Tariscope
может отправлять отчеты по электронной
почте или сохранять их в папке.

Пользователь может самостоятельно сделать
форму отчета или заказать у разработчика.



Примеры конкретных отчетов
для 3CX Call Center

Мы можем предложить набор отчетов, которые позволяют проанализировать

работу центра вызовов 3CX. Если вы не сможете найти нужный отчет, мы

готовы создать его для вас.



Приклади конкретних звітів
для 3CX Call Center

Мы можем предложить набор отчетов, которые позволяют проанализировать

работу центра вызовов 3CX. Если вы не сможете найти нужный отчет, мы

готовы создать его для вас.



Приклади конкретних звітів
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Загрузите и протестируйте

Лучший способ познакомиться с Tariscope –

это протестировать его.

Это бесплатно.

Загрузите сейчас!
http://www.tariscope.com/ru/download/download-tariscope.html

Используйте силу и гибкость Tariscope!


